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Аннотация. Статья направлена на выявление причин и механизмов эмоциональных 
барьеров в межличностном общении подростков.  
Актуальность исследования состоит в том, что эмоциональные барьеры в общении 
могут привести к различным психологическим проблемам у подростков (одиночество, 
социальная изоляция, конфликты). Это усиливает необходимость понимания факторов, 

способствующих развитию эффективного межличностного общения.  
Проблема исследования заключается в том, что подростки, испытывающие трудности в 
межличностном общении, сложнее адаптируются в учебном коллективе, что в свою очередь 
может привести к ухудшению академической успеваемости и развитию конфликтных 
ситуаций. Цель исследования -  выявление социально-психологических факторов, 
влияющих на эмоциональные барьеры в межличностном общении подростков.  
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Материалы и методы исследования. В исследовании были использованы следующие ме-
тодики: Тест эмоционального интеллекта Н. Холла, Опросник мотивации аффилиации А. 
Мехрабиана, Диагностика эмоциональных барьеров в межличностном общении В. В. Бойко, 
Опросник межличностных отношений (ОМО) А. А. Рукавишникова. В исследовании прини-
мало участие 30 подростков возрасте 16-19 лет.  
Результаты и их обсуждение.  Представленные результаты эмпирического исследования 
позволили сделать вывод о том, что эмоциональными барьерами, мешающими подросткам 
устанавливать и поддерживать эффективные отношения со сверстниками, являются: сни-
женный уровень эмпатии и интегративного эмоционального интеллекта, сложности в управ-
лении эмоциями и самоконтроля. Также выявлены корреляционные связи между семейными 
отношениями и различными аспектами эмоционального интеллекта. 
Выводы и заключение. Результаты исследования подтвердили гипотезу о том, что эмоцио-
нальными барьерами в межличностном общении подростков являются такие социально-
психологические факторы, как: эмоциональный интеллект, мотивы аффилиации, качество 
межличностных отношений, а также особенности семейной ситуации. Это подтверждает 
необходимость коррекционной и профилактической работы в двух направлениях: не только с 
самими подростками, но и вовлечение их семей в процесс психологической работы, по-
скольку эмоциональная осведомленность, способность к эмпатии формируется и развивается 
в первую очередь в семье. 
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Актуальность исследования обу-
словлена тем, что проблема изуче-
ния социально-психологических 

факторов, влияющих на эмоциональные 
барьеры в межличностном общении под-
ростков, остаётся малоизученной. В под-
ростковый период происходит интенсив-
ное формирование личности и социальных 
связей. Эмоциональные барьеры являются 
значительными препятствиями для полно-
ценного межличностного общения, что 
может привести к различным психологи-
ческим проблемам, таким как стеснитель-
ность, тревожность, недовольство собой, 
депрессия, социальная изоляция и низкая 
самооценка. Подростки, испытывающие 
трудности в межличностном общении, 
сложнее адаптируются в коллективе и к 
учебной деятельности, чаще имеют слож-
ности в конфликтных ситуациях [6; 9]. С 
другой стороны, семейные отношения, 
стиль воспитания родителей также являет-
ся важным фактором, влияющим на фор-
мирование ценностей, смысложизненных 
ориентаций подростков в отношении 
окружающего мира и взаимоотношений с 
людьми [2; 8]. Решение этих проблем тре-
бует комплексного подхода, включающего 
психолого-педагогическое сопровождение, 

тренинги по развитию социальных и ком-
муникативных навыков, а также психоло-
гическую работу с родителями и педагога-
ми. 

Проблема, цель, задачи. Проблему 
межличностного общения в психологиче-
ской литературе рассматривали Л.С. Вы-
готский, Л. И. Божович, Г. М. Андреева, 
А. В. Петровскоий, Г.С. Абрамова, 
М. С. Каган, Е.П. Ильин, И.С. Кон и др. В 
теориях возрастного развития подростко-
вый возраст выделяется как важнейший 
этап в становлении личности и формиро-
вании основ межличностных отношений 
(А.Н. Леонтьев, Ш. Бюлер, К. Левин, 
Ж.Пиаже, Э. Шпрангер, С. Холл, Д. Б. 
Эльконин, Э. Эриксон). Авторы рассмат-
ривают межличностное общение подрост-
ков как сложный и ответственный процесс, 
в котором взаимодействуют психологиче-
ские, социальные и эмоциональные ком-
поненты. Потребность в общении является 
одной из ведущих, определяющих в под-
ростковом возрасте. Большинство авторов 
считают, что именно в подростковом воз-
расте происходят интенсивные изменения 
в самосознании, эмоциональной сфере и 
социальных ролях, что делает общение 
подростков как сложным, так и особенно 
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важным для их социального и личностного 
развития [1; 5].  

Деятельность общения становится од-
ной из ведущих в начале подросткового 
возраста. Общение выделяется в относи-
тельно самостоятельную область жизни, 
что проявляется в поиске друзей, выясне-
нии отношений, конфликтах и примирени-
ях, сменах компаний. Подросток приходит 
к целостному пониманию собственного 
внутреннего «Я», это период кризиса 
идентичности, когда у подростка форми-
руется представление о самом себе [3; 7]. 
С точки зрения Э. Эриксона, в этот период 
подросток сталкивается с задачей поиска 
своей личности и своей роли в обществе, 
что может быть связано с конфликтами и 
кризисами, в том числе в межличностном 
общении. Эмоциональные барьеры, такие 
как стеснительность, страх осуждения или 
изоляция, могут быть следствием нераз-
решенных кризисов идентичности [12]. 
Для благоприятного исхода кризиса, под-
ростку необходимо общение со сверстни-
ками. Именно оно помогает взрослеющему 
человеку осознать себя как отдельную 
личность и увидеть свое место в мире.  

Современные исследования в области 
психологии подчеркивают, что подростки 
в этом возрасте начинают испытывать бо-
лее сложные эмоции, такие как стыд, вина, 
тревога, что может влиять на их способ-
ность к эффективному общению с окру-
жающими. Эмоциональные барьеры, воз-
никающие на этом фоне, могут быть свя-
заны с потребностью подростка в призна-
нии его индивидуальности и уникальности 
[7; 10; 11].  

Эмоциональные барьеры в общении с 
окружающими могут быть результатом 
конфликтов между внутренними потреб-
ностями подростка и внешними социаль-
ными ожиданиями. В этот период осу-
ществляется переход от личных, детских 
переживаний к более сложным формам 
социальной самореализации. В этом кон-
тексте подросток сталкивается с важной 
задачей — формированием личной иден-
тичности и социального статуса. С точки 
зрения Д.Б. Эльконина, самовыражение 
подростка зачастую связано с преодолени-
ем стереотипов и стандартов, что в свою 

очередь может служить причиной форми-
рования эмоциональных барьеров в обще-
нии [12]. Эмоциональный барьер, мешаю-
щий построению общения подростка со 
сверстниками – это слабая идентичность, 
которая приводит к самоизоляции под-
ростка или формализации общения со 
сверстниками, может также выражаться, и 
неуверенная идентичность, которая приво-
дит к тому, что подросток становится, ли-
бо слишком зажат, либо приводит к из-
лишнему стремлению к лидерству [4].  

Таким образом, эмоциональные барье-
ры в межличностном общении подростков 
представляют собой психологические пре-
грады, мешающие эффективному и гармо-
ничному взаимодействию с окружающи-
ми. Эти барьеры могут проявляться в виде 
социальной тревожности, неуверенности в 
себе, страха осуждения или отвержения, 
что затрудняет установление доверитель-
ных и открытых отношений с сверстника-
ми и взрослыми. Причины возникновения 
эмоциональных барьеров разнообразны и 
могут быть связаны с внутренними пере-
живаниями подростка, такими как низкая 
самооценка или эмоциональная незре-
лость, а также с внешними факторами, 
например, семейными проблемами, 
школьными конфликтами или недостатком 
поддержки со стороны социальной среды. 
Эмоциональные барьеры часто становятся 
источником социальной изоляции, избега-
ния общения и ухудшения межличностных 
отношений, что затрудняет адаптацию 
подростка в коллективе. К числу наиболее 
значимых факторов, влияющих на прояв-
ление эмоциональных барьеров, в нашем 
исследовании мы относим особенности 
межличностных отношений, уровень эмо-
ционального интеллекта, мотивы аффили-
ации, семейную ситуацию. 

Целью эмпирического исследования 
стало выявление социально-
психологических факторов, влияющих на 
эмоциональные барьеры в межличностном 
общении подростков. 

Материалы и методы исследования. 
В исследовании были использованы сле-
дующие методики: Тест эмоционального 
интеллекта Н. Холла, Опросник мотивации 
аффилиации А. Мехрабиана, Диагностика 



30                                                              Actual problems of pedagogy and psychology 2025. Vol. 6, no. 12. 
 

эмоциональных барьеров в межличност-
ном общении В. В. Бойко, Опросник меж-
личностных отношений (ОМО) А. А. Рука-
вишникова, коэффициент корреляции 
Пирсона (r). Выборку составили 30 чело-
век в возрасте 16-19 лет (16 человек муж-
ского пола и 14 – женского), обучающихся 
в Университетском колледже ВФ ВолГУ.  

Результаты и их обсуждение. Резуль-
таты опросника эмоционального интеллек-
та Н. Холла позволили выявить, что только 
у 10% подростков высокоразвиты все ас-
пекты эмоционального интеллекта. Это 
говорит о том, что они способны эффек-
тивно управлять эмоциями как своими, так 
и чужими. Однако, 40% подростков пока-
зали низкий уровень эмоционального ин-
теллекта. Это значит, что почти половина 
подростков имеют трудности в распозна-
вании и выражении своих эмоций, им 
сложно эффективно справляться с эмоци-
ями и межличностными проблемами, что в 
свою очередь способствует развитию эмо-
циональных барьеров в общении. Данные 
результаты предполагают необходимость 
развития у подростков эмпатии, эмоцио-
нальной осведомленности, самоконтроля и 
мотивации. 

На основании результатов опросника 
мотивов аффилиации А. Мехрабиана были 
выделены четыре группы подростков со-
гласно четырем типам мотивов: со стрем-
лением к принятию группой (20%), с ба-
лансированным отсутствием обоих моти-
вов (13%), со страхом быть отвергнутыми 
(23%) и со страхом отвержения (43%). По-
лученные результаты позволяют говорить 
о том, что подростки с одной стороны, ис-
пытывают желание быть принятыми в 
группу сверстников, но при этом испыты-
вают страх отвержения, что приводит к 
изоляции или недостатку интереса к соци-
альным взаимодействиям. Этот конфликт 
между социальным признанием и страхом 
отвержения проявляется в сниженном же-
лании вступать в социальное взаимодей-
ствие и является эмоциональным барьером 
в межличностных отношениях подростков. 

Также были выявлены доминирующие 
«помехи» в межличностном общении под-
ростков (по опроснику эмоциональных ба-
рьеров в межличностном общении В. В. 

Бойко): «неадекватное проявление эмо-
ций» (2,47) и «нежелание сближаться с 
людьми на эмоциональной основе» (2,13). 
При этом, половине подростков (50%) в 
той или иной степени именно эмоции ме-
шают устанавливать контакты с людьми, 
что подтверждается очень высоким или 
высоким уровнем эмоциональных барье-
ров по данной методике. 

Выявленные типичные способы отно-
шения подростков к людям и особенности 
их межличностного взаимодействия (по 
методике межличностных отношений 
А. А. Рукавишникова) позволили заклю-
чить, что подростки активно стремятся 
принадлежать к различным социальным 
группам и быть как можно чаше среди лю-
дей (44%), пытаются контролировать и 
влиять на остальных (47%), при этом ста-
раются, чтобы остальные их тоже контро-
лировали (54%), стремятся быть в близких, 
интимных отношениях с остальными, про-
являть дружеские и теплые чувства (56%),  
стараются добиться того, чтобы другие 
были с ними эмоционально более близки-
ми и делились интимными чувствами 
(64%) (рис.1). 

С помощью коэффициента корреляции 
Пирсона (r) была обнаружена статистиче-
ски значимая положительная связь между 
управлением своими эмоциями и эмпатией 
(0,4), самомотивацией (0,6), распознавани-
ем своих и чужих эмоций (0,5), включени-
ем (0,4). То есть, умение управлять соб-
ственными эмоциями связано с осознани-
ем своих и чужих эмоций. При этом, 
управлением своими эмоциями обратно 
коррелирует с большинством «помех» в 
межличностном общении (-0,4). Теплота 
отношений в семье положительно сказы-
вается на развитии таких показателей эмо-
ционального интеллекта как эмпатия (0,5) 
и самомотивация (0,5), управление своими 
эмоциями (0,3), распознавание своих и чу-
жих эмоций (0,4), включение (0,4), пони-
маемое как желание подростков, чтобы их 
приглашали и стремились быть в их обще-
стве, даже без особых усилий.  

Это говорит о том, что более теплые се-
мейные отношения способствуют повы-
шению уровня эмоциональной осведом-
ленности и эмпатии у членов семьи. «По-
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мехи» в установлении эмоциональных 
контактов обнаружили обратной тесноты 
связь с показателем «включение» (-0,4). 
Подростки, стремящиеся к общению, не 
склонны к таким затруднениям. Они от-
крыты и готовы принимать эмоциональное 
участие в общении. Также выявлены «по-

мехи» в установлении эмоциональных 
контактов, которые имеют отрицательную 
корреляцию с эмпатией (-0,6). Отсутствие 
эффективных эмоциональных контактов 
может ограничивать развитие эмпатии и 
других навыков эмоционального интел-
лекта. 

 

 
 

Рис.  Особенности отношения к другим у подростков по методике «Диагностика меж-
личностных отношений» А. А. Рукавишникова 

 
Показатель «Доминирование негатив-

ных эмоций» обнаружил обратной тесноты 
связь с показателем «включение» (-0,6) и 
прямую связь с показателем «контроль» 
(0,4). Следовательно, подростки, проявля-
ющие негативные эмоции, склонны к кон-
тролю над другими и не готовы к тому 
чтобы их принимали в свое общество без 
всяких условий, т.е. просто так. Эти фак-
торы могут предотвращать установление 
глубоких эмоциональных контактов и 
снижать уровень общего эмоционального 
благополучия. 

 

Выводы и заключение. Таким об-
разом, эмоциональными барьерами в меж-
личностном общении подростков являют-
ся: трудности в распознавании и выраже-
нии своих и чужих эмоций, наличие внут-
реннего конфликта между потребностью 
быть принятым в общении и страхом от-
вержения. Для психологической помощи в 
гармонизации межличностных отношений 
подростков эффективно направить работу 
на развитие эмоциональной осведомленно-
сти относительно распознавания своих и 
чужих эмоций, развитие эмпатии и сниже-
ние страха осуждения.  
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Abstract. The article is aimed at identifying the causes and mechanisms of emotional barriers 
in adolescents' interpersonal communication. 

Relevance research suggests that emotional barriers to communication can lead to various psycho-
logical problems in adolescents (loneliness, social isolation, conflict). This reinforces the need to 
understand the factors that contribute to the development of effective interpersonal communication. 
Problem, goal, tasks. The study found that adolescents who experience difficulties in interpersonal 
communication have a harder time adapting to school environments, which in turn can lead to poor 
academic performance and conflict. The aim of the study was to identify the socio-psychological 
factors that influence emotional barriers in adolescent interpersonal communication. 
Materials and Methods of research. The following methods were used in the study: N. Hall's 
Emotional Intelligence Test, A. Mehrabian's Affiliation Motivation Questionnaire, V. Boyko's 
Emotional Barriers in Interpersonal Communication Assessment, and A. Rukavishnikov's Interper-
sonal Relationships Questionnaire (IRQ). Thirty adolescents aged 16-19 participated in the study. 
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Results and discussion. The presented empirical study findings suggest that emotional barriers 
preventing adolescents from establishing and maintaining effective relationships with peers include 
reduced levels of empathy and integrative emotional intelligence, as well as difficulties managing 
emotions and self-control. Correlations were also identified between family relationships and vari-
ous aspects of emotional intelligence. 

Conclusion. The study results confirmed the hypothesis that emotional barriers to adolescent 
interpersonal communication are rooted in socio-psychological factors such as emotional in-

telligence, affiliation motives, the quality of interpersonal relationships, and family circumstances. 
This underscores the need for two-pronged interventions: not only with the adolescents themselves, 
but also by engaging their families in psychological interventions, as emotional awareness and em-
pathy are formed and developed primarily within the family. 
Keywords: teenager, adolescence, emotional barriers, interpersonal communication, empathy, emo-
tional intelligence. 
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